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1. Carta dei Valori
Clinica Nova Lux fonda la propria attivita sanitaria e diagnostica sui seguenti valori fondamentali:
o Centralita della persona e del paziente
e Qualita, appropriatezza e sicurezza delle cure
o Etica, legalita e trasparenza
o Professionalita e aggiornamento continuo
e Riservatezza e tutela dei dati
o Responsabilita sociale e organizzativa
Tali valori orientano ogni decisione clinica, gestionale e organizzativa della Clinica.

2. Premessa
Il presente Codice Etico definisce 1 principi e le regole di comportamento cui devono attenersi tutti
coloro che operano, a qualsiasi titolo, per Clinica Nova Lux, clinica polispecialistica e centro di
diagnostica per immagini.
11 Codice costituisce:

e strumento di riferimento etico e comportamentale;

o elemento fondamentale del sistema di controllo interno;

o presidio di prevenzione dei comportamenti illeciti ai sensi del D.Lgs. 231/2001.
La Clinica richiede a tutti i destinatari un comportamento ispirato a correttezza, lealta, responsabilita
e rispetto delle norme vigenti.

3. Ambito di applicazione
Il Codice Etico si applica a:

e organi di direzione e management;

e personale medico, sanitario, tecnico € amministrativo;

e collaboratori, consulenti, liberi professionisti;

o fornitori, partner e soggetti terzi che operano per conto della Clinica.
Tutti 1 destinatari sono tenuti a conoscerne il contenuto e a rispettarlo.

4. Principi Etici Fondamentali

e 4.1 Centralita del paziente
Ogni attivita sanitaria e diagnostica ¢ orientata alla tutela della salute, della dignita e
dell’autodeterminazione del paziente, senza discriminazioni di alcun tipo.

¢ 4.2 Qualita clinica e appropriatezza
La Clinica garantisce:
e prestazioni basate su evidenze scientifiche e linee guida riconosciute;
e appropriatezza prescrittiva e diagnostica;
o utilizzo responsabile delle tecnologie di diagnostica per immagini;
o attenzione costante alla sicurezza del paziente e alla prevenzione del rischio clinico.
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4.3 Professionalita e aggiornamento
Tutti gli operatori sono tenuti a mantenere elevati standard di competenza, attraverso
formazione continua e aggiornamento scientifico.

4.4 Legalita e trasparenza
Ogni attivita ¢ svolta nel rispetto delle leggi vigenti e dei principi di correttezza, tracciabilita e
trasparenza.

4.5 Riservatezza e protezione dei dati
La Clinica tutela la riservatezza dei dati personali e sanitari nel rispetto del GDPR e della
normativa vigente.

5. Regole di Comportamento

5.1 Rapporti con i pazienti

Gli operatori devono:

o fornire informazioni chiare, complete e comprensibili;
e garantire il consenso informato;

o rispettare la volonta del paziente;

e assicurare riservatezza, rispetto e ascolto.

5.2 Consenso informato
Il consenso informato ¢ requisito essenziale di ogni prestazione sanitaria e diagnostica.
Deve essere libero, consapevole, documentato e sempre revocabile.

5.3 Rapporti tra colleghi
La Clinica promuove un ambiente di lavoro fondato su collaborazione, rispetto reciproco e
valorizzazione delle competenze, condannando ogni forma di abuso o discriminazione.

5.4 Rapporti con fornitori e partner
La selezione dei fornitori avviene secondo criteri di qualita, correttezza, imparzialita e assenza
di conflitti di interesse.

6. Divieti e Comportamenti Non Ammessi
E vietato:

accettare o offrire benefici personali impropri;

effettuare prestazioni non appropriate o non documentate;
alterare dati clinici o amministrativi;

divulgare informazioni riservate;

utilizzare il nome o le risorse della Clinica per fini personali;
attuare comportamenti rilevanti ai sensi del D.Lgs. 231/2001.
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7. Prevenzione dei Reati e D.Lgs. 231/2001
11 Codice Etico costituisce presidio fondamentale per la prevenzione dei reati previsti dal D.Lgs.
231/2001, inclusi:

e reati contro la Pubblica Amministrazione;

e reati societari;

e reati in materia di sicurezza sul lavoro;

e reati in materia di privacy;

o reati sanitari e falsitd documentali.

8. Segnalazioni (Whistleblowing)
La Clinica incoraggia la segnalazione di violazioni del Codice o comportamenti illeciti, garantendo
riservatezza e tutela del segnalante da ritorsioni.

9. Attuazione, Controllo e Sanzioni

La Direzione assicura la diffusione del Codice, la formazione del personale e il monitoraggio della
sua applicazione.

Le violazioni comportano sanzioni proporzionate alla gravita del comportamento.

10. Adozione e Impegno
11 presente Codice Etico ¢ approvato dalla Direzione di Clinica Nova Lux ed ¢ pubblicato sul sito
web istituzionale all’indirizzo www.clinicanovalux.it.

Il presente Codice Etico ¢ accompagnato da apposito Modulo di Presa Visione e Accettazione,
la cui sottoscrizione ¢ obbligatoria per tutti i destinatari.
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